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MODULO 1 LA COMUNICAZIONE INTERPERSONALE       

U.  1 I DIVERSI APPROCCI DELLA COMUNICAZIONE UMANA

             1 Il significato della comunicazione

             2 L’approccio matematico-cibernetico: la teoria classica

3 Approccio sistemico relazionale

4 La comunicazione ecologica

U. 2 LE MODALITA’ DELLA COMUNICAZIONE VERBALE

              1 La comunicazione verbale

             2 La persuasione

             3 Il dialogo come forma di persuasione

            

 U. 3 LA COMUNICAZIONE NON VERBALE

1 Le forme di comunicazione

             2 La comunicazione non verbale

             3 La formazione della prima impressione

4 Le emozioni

             

U. 5 IL GRUPPO E LA COMUNICAZIONE DI GRUPPO

 1 L’oggetto “gruppo”

             2 La coesione

4 Gruppo di persone e gruppo di lavoro

5 La comunicazione nei gruppi di lavoro
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