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CONTENUTI  MINIMI  

  “TECNICHE DI COMUNICAZIONE” 

CLASSE  3^   INDIRIZZO SERVIZI COMMERCIALI 

ANNO SCOLASTICO    2024/25 

Testo in adozione:  (F.Mariani, I.Passeri “Strategie e tecniche della comunicazione commerciale” Simone per 

la scuola, 2021)   

 

U. 1 La comunicazione e il processo comunicativo 
     1. La comunicazione  
     2. Il processo comunicativo  
     3. La comunicazione e la soddisfazione dei bisogni umani  
     4. Gli ostacoli del processo comunicativo  
     5. Lingua e linguaggio  
      
 
U. 2 Linguaggi e segni  
       2. Linguaggio verbale, paraverbale e non verbale 
 
U. 3 La comunicazione interpersonale e di massa  
     1. La comunicazione interpersonale e modelli di riferimento  
 
Tematiche funzionali all’ UdA “Conosciamo un’azienda” e all’esperienza di PCTO (materiale fornito dalla 
scuola):   
- L’ organigramma; diversi ruoli e gruppi di lavoro in azienda  
- La comunicazione al telefono  
 

 

Bassano  del  Grappa, 19/05/2025                   Per il Dipartimento di Scienze Umane e  Psicologia 
                                                             Romana Bulgarelli                                                                                 

                                


